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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) sind auf samtliche
Vertragsverhaltnisse und Abreden anzuwenden, bei denen Unternehmen
der NAVAX-Gruppe als Auftragnehmer Leistungen oder Lieferungen zu
erbringen haben bzw. tatsachlich erbracht werden; nicht aber auf
Vertragsverhaltnisse mit Verbrauchern i.S. von § 13 BGB. Diese werden vom
Vertragspartner, dem Auftraggeber, durch Vertragsunterfertigung oder
widerspruchslose Entgegennahme dieser Bedingungen, spatestens aber
durch widerspruchslose Waren- oder Leistungsannahme
(Vertragsabwicklung) - auch fiir etwaige Ergdnzungs-, Anderungs- oder
Folgegeschafte — anerkannt und dem Vertragsverhaltnis zugrunde gelegt.

Unternehmen der NAVAX-Gruppe sind ausschlieBlich zu den in diesen AGB
(und gegebenenfalls der dazu passenden Besonderen Bedingungen der
NAVAX-Gruppe) naher beschriebenen Konditionen zu Vertragsabschliissen
bereit und ermachtigt. Mitarbeiter des Auftragnehmers, die nicht besonders
bevollméachtigt sind, sind nicht berechtigt, von diesen AGB abweichende
Zusagen zu machen. Sonstigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Einkaufsbedingungen oder sonstigen Mitteilungen des Auftraggebers wird
hiermit ausdricklich widersprochen. Sie verpflichten den Auftragnehmer
selbst dann nicht, wenn dieser nicht noch einmal zusatzlich bei
Vertragsabschluss ~ widerspricht.  Auch  die  Ubersendung  einer
Auftragsbestatigung gilt nicht als Anerkennung der Bedingungen des
Auftraggebers.

Abdnderungen oder Nebenabreden zu den vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bedirfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform und
geltend nur jeweils fur den einzelnen Geschaftsfall.

2. Leistungen des Auftragnehmers, Ort der Leistung.
Der Auftragnehmer erbringt im ordentlichen Geschaftsbetrieb folgende
Leistungen:

Software-Werkvertragsleistungen:
- Grob- und Detailanalysen fiir Softwareprojekte,
. Erstellung von Individualprogrammen und Programm-Adaptie-

rungen,

- Individualanpassungen, Add-Ons,

L] die Einrichtung von Branchenlésungen im Unternehmen des
Auftraggebers,

. Zurverfiigungstellung von Nutzungsberechtigungen fir Software-
produkte,

- Zurverfigungstellung von Werknutzungsbewilligungen,
. Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Einfihrungsunterstiitzung),
L] Hostingleistungen.

Software-Kaufvertrage:

L] Lieferung von Standard-Software,
. Zurverfiigungstellung von Nutzungsberechtigungen fiir Software-
produkte,

. Zurverfigungstellung von Nutzungsrechten ,
- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Einflihrungsunterstitzung).

Beratungs- und Schulungsleistungen:
- Projektmanagement fiir Softwareprojekte,
- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Einflihrungsunterstitzung),
L] Telefonische Softwareberatung,
L] Sonstige Dienstleistungen in
Softwareprojekten.

Zusammenhang mit

In keinem Fall erbringt der Auftragnehmer Leistungen, die in den
Aufgabenbereich von Steuerberatern, Rechtsanwalten, Betriebs- oder
Unternehmensberatern fallen. Dementsprechend gilt es fir den Auftrag-
nehmer, die ihm vom Auftraggeber vorgegebenen Abldufe umzusetzen,
ohne diese etwa auf deren steuerliche oder rechtliche Richtigkeit oder
Zulassigkeit zu Uberprifen.

Diese AGB sind auf samtliche Vereinbarungen anzuwenden. Auf Vereinba-
rungen, die Software-Werkvertragsleistungen zum Gegenstand haben, sind
tiberdies die Besonderen Bedingungen fiir Software-Werkvertrage (BB-SW),
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auf Vereinbarungen, die einen Softwarekauf zum Gegenstand haben, die
Besonderen Bedingungen fir den Softwarekauf (BB-SK) und auf
Vereinbarungen, die Beratungs- und Schulungsleistung zum Gegenstand

haben, die Besonderen  Bedingungen  fir  Beratungs-  und
Schulungsleistungen (BB-BS) anzuwenden.
Darliber hinausgehende Leistungen, insbesondere Leistungen im

Zusammenhang mit dem Betrieb von Hardware sowie deren
Betriebsplattformen (Betriebssystem inkl. Patches, Hotfixes, etc. sowie
Datenbanken, u. &.) und sonstigen Softwarepaketen einschlieRlich deren
Installation werden durch den Auftragnehmer nur nach entsprechender
Beauftragung durch den Auftraggeber erbracht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt Software-Werkvertragsleistungen durch
Subunternehmer erbringen zu lassen.

Ort der Leistungserbringung ist, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart
ist, der Sitz des Auftragnehmers.

3. Leistungsbeschreibung, Anderungen, Erweiterungen.

Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen werden durch eine
schriftliche Leistungsbeschreibung  abschlieBend bestimmt. Die
Leistungsbeschreibung sowie darin gemachte Aufklarungen, Einschrankun-
gen oder sonstige Vertragserklarungen bestimmen so den Umfang der
vertraglich geschuldeten Leistungen bzw. das Vertragsverhaltnis.

Die Leistungsbeschreibung wird vom Auftragnehmer aufgrund der ihm zur
Verfligung gestellten Unterlagen und Informationen ausgearbeitet. Sie ist
vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tiberprifen, und mit
seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Mit Vertragsunterzeichnung bzw.
Auftragserteilung erklart der Auftraggeber, dass die Leistungsbeschreibung
von ihm geprift wurde und die Produkte und Leistungen seinen konkreten
Anforderungen entsprechen.

Uber spiater auftretende Anderungs- oder Erweiterungswiinsche des
Auftraggebers wird eine gesonderte Vereinbarung getroffen. Uber den
Inhalt der Vereinbarungen wird dann vom Auftragnehmer eine (ergédnzende)
Leistungsbeschreibung erstellt und dem Auftraggeber ubersandt. Die so
vereinbarte Anderung der Leistungen hat zur Folge, dass vereinbarte
Termine angemessen verzogert und unverbindlich werden; sie nur
verbindlich sind, wenn sie neuerlich vereinbart werden.

Im Gegensatz zur verbindlichen Leistungsbeschreibung sind Werbeaussen-
dungen, Prospektmaterial, Produktinformationen und AuRerungen des Her-
stellers oder Importeurs - sofern sie nicht vom Auftragnehmer schriftlich be-
stitigt werden — grundsatzlich unbeachtlich; aus diesen Unterlagen sind
keine — auch nicht nur ergdnzende — Hinweise auf Eigenschaften der
Leistungen abzuleiten.

Der Auftragnehmer warnt und weist ausdrucklich darauf hin, dass nach dem
heutigen Stand der Technik das Erstellen von Softwareprogrammen véllig
frei von Fehlern nicht moglich ist.

4. Entgelte, Preise, Steuern, Gebiihren.

Alle Entgelte bzw. Preise sind, sofern nicht gesondert darauf hingewiesen
wird, in Euro netto ohne Umsatzsteuer angegeben. Sofern vereinbart, sind
sie um (i) Fahrtkosten, Spesen, (ii) Kosten sonstiger erforderlicher bzw.
zweckmaRiger Auslagen, Lieferungen, Leistungen, (ii) samtliche allenfalls aus
Anlass von oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis anlaufenden
Steuern und Gebiihren (Rechtsgeschaftsgebuhren, Quellensteuern etc.) und
(iv) die jeweils gesetzliche Umsatzsteuer zu erhéhen.

Die Entgelte bzw. Preise verstehen sich ab dem Sitz des Auftragnehmers. Die
Preise gelten nur fur den jeweils konkret genannten Auftrag. Sofern
vereinbart, sind auch die Kosten fir Tag- und N&chtigungsgelder vom
Auftraggeber zusatzlich zu erstatten.

Leistungen, die jeweils von der konkreten Leistungsbeschreibung nicht
umfasst sind, die jedoch zur Erreichung des durch die Vertragsverhéltnisse
erkennbaren Zieles zweckmaRig sind, konnen gesondert vereinbart werden.
Fur diese Leistungen wird dann auch ein gesondertes Entgelt vereinbart,
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welches nach den in der Leistungsbeschreibung aufgefihrten Stundensatzen
zu bemessen ist.

5. Software.

Software bezeichnet alle nichtphysischen Funktionsbestandteile eines
Computers. Dies umfasst vor allem Computerprogramme sowie die zur
Verwendung mit Computerprogrammen bestimmten Daten.

Voraussetzung fir die Installation oder Verwendung von Software ist so der
Abschluss der vom jeweiligen Software-Hersteller vorgegebenen
Lizenzvertrage durch den Auftraggeber. Der Auftraggeber hat dafiir zu
sorgen, dass samtliche im Zusammenhang mit dem Auftrag stehende
notwendige Software ordnungsgemaR lizenziert ist. Er verpflichtet sich auch,
entsprechende Lizenzen an jener Software bereitzustellen bzw. zu
erwerben, die Gegenstand von Software-Werkvertragsleistungen sein soll.

6. Laufender Betrieb, Fernwartung.

Der Auftraggeber hat Kosten und Risiken des laufenden Betriebes seiner
Einrichtungen selbst zu tragen; dazu gehoéren auch technisch und organisa-
torisch angemessene Datensicherung, Schutz gegen unberechtigte Zugriffe
und Virenbefall.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, einen Fernwartungszugang zu seinem
System herzustellen, einzurichten und entsprechend aufrecht zu halten, um
sicherzustellen, dass der Auftragnehmer den Auftraggeber im Gewahr-
leistungsfall oder fiir sonstige Hilfestellung rasch unterstitzen kann. Der
Auftraggeber tragt samtliche anfallenden Kosten. Die Einrichtung und
Unterhaltung des Fernwartungszugangs durch den Auftragnehmer setzt eine
gesonderte Vereinbarung voraus. Die zustdndigen Mitarbeiter beider
Parteien entscheiden gemeinsam tber den technischen Losungsweg und die
relevanten Sicherheitsaspekte.

Es steht dem Auftraggeber frei, den Zugang zur Fernwartung einzuschran-
ken, z.B. auf bestimmte Tageszeiten, bestimmte Mitarbeiter des Auftragneh-
mers, oder nach sonstigen Kriterien, allerdings gehen dadurch verldngerte
Reaktions- und Losungszeiten zu Lasten des Auftraggebers. Der Auftrag-
geber wird dadurch von etwaig vertraglich vereinbarten Reaktionszeiten
entbunden.

Entsteht dem Auftragnehmer durch eine vom Auftraggeber zu vertretende
Nichtverfiigbarkeit des Fernwartungszugangs ein Nachteil oder Mehrauf-
wand, so hat der Auftraggeber dafiir gesondertes Entgelt (Punkt 5.) zu
leisten. Der Auftragnehmer haftet nicht fir Schaden aus der Nichtverfugbar-
keit oder sonstiger Stérungen des Fernwartungszugangs. Dies gilt nicht,
wenn die Nichtverfugbarkeit durch den Auftragnehmer zu vertreten ist.

7. Wartung, Support.

Mit Ubergabe bzw. Abnahme der Leistung — spitestens mit dem Start des
Echtbetriebs — erfolgt die weitere Betreuung des Auftraggebers durch
Wartung und Support.

Uber Wartung und Support, somit den Umfang der vom Auftragnehmer
dazu konkret zu erbringenden Leistungen wird ein eigener Wartungsvertrag
bzw. Service-Supportvertrag abgeschlossen.

Wartung dient vor allem dazu, die Verwendbarkeit und Betriebssicherheit
von Software zu erhalten. Wartung umfasst Software-Wartung und
Lizenzwartung.

Der Auftraggeber verpflichtet sich entsprechend den Vorgaben des
Software-Herstellers, zumindest fiir das erste Jahr nach Echtbetrieb (i) zum
Abschluss eines Vertrages, der die Lizenzwartung umfasst und (ii) zur
Entrichtung der damit verbundenen Kosten (diese sind jahrlich vorgegeben,
fur das erste Jahr der Leistungsbeschreibung zu entnehmen und voraus zu
entrichten). Ohne Vorliegen einer Leistungsbeschreibung bzw. ohne Angabe
von Werten in dieser, bemessen sich die Kosten der jahrlichen
Lizenzwartung nach der aktuell glltigen Herstellerpreisliste des eingesetzten
und lizensierten Softwareproduktes.

Support umfasst die zur
Dienstleistungen.

Software-Wartung erforderlichen Service-

Fir Leistungen des Auftragnehmers im Zusammenhang mit bereits
ibergebener Software, die nicht durch einen giiltigen Wartungsvertrag bzw.
Service-Support-Vertrag gedeckt sind, ist jeweils ein gesondertes Entgelt
nach den Vorgaben der Ziffer 4 dieser Bedingungen zu vereinbaren.
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Vom Wartungsvertrag bzw. Service-Supportvertrag sind jedenfalls folgende
Leistungen nicht umfasst: (i) Ausbildung und Training, (ii) Neuprogrammie-
rungen, (iii) Datentbernahmen, (iv) Beratung vor Ort, (v) Beratungen und
Leistungen flr nicht vom Auftragnehmer verkaufte Software, Betriebssyste-
me, Datenbanken und Hardware sofern diese nicht ausdriicklich Bestandteil
des abgeschlossenen Wartungsvertrages bzw. Service-Supportvertrages
sind.

Durch den Abschluss eines Wartungsvertrages bzw. Service-Supportver-
trages wird die Gewahrleistungsfrist nicht verlangert.

8. Dokumentation.

Der Auftraggeber erhadlt nach der Abnahme die vom Hersteller zur
Verfligung gestellte Beschreibung der Software. Wiinscht der Auftraggeber
eine dartiber hinausgehende Dokumentation, so ist dies gesondert zu
vereinbaren.

9. Schulung.

Die Anwendung von Software setzt voraus, dass Mitarbeiter (i) entsprechen-
de allgemeine Kenntnisse Uber die Funktionsweise der in der
Leistungsbeschreibung definierten Systeme aufweisen und (i) auch in der
Anwendung der gelieferten Komponenten geschult sind.

Die Auswahl von zur Schulung geeigneten Mitarbeitern, aber auch Interesse
und Engagement der Mitarbeiter sind Sache des Auftraggebers, daher kann
der Auftragnehmer auch keine Gewahr fir einen Erfolg von Schulungen
Ubernehmen; sind auch Informationen des Auftragnehmers Uber das
erforderliche AusmaR von Schulungen in jedem Fall ohne Gewahr gegebene
Erfahrungswerte, die im Einzelfall auch wesentlich unter- oder tiberschritten
werden kénnen.

Der Auftragnehmer hat Leistungen der Schulung nur in jenem AusmaR zu
erbringen, als er sich dazu ausdriicklich schriftlich verpflichtet hat.

Vom Auftragnehmer angebotene Standardschulungen werden nur bei einer
Mindestteilnehmerzahlt von 10 Personen durchgefiihrt. Der Auftragnehmer
behélt sich bei Unterschreitung dieser Mindestteilnehmerzahl das Recht vor,
den Ausfall von Schulungsterminen kurzfristig bekannt zu geben.

Bei Kundigungen von Schulungen durch den Auftraggeber bis zehn
Arbeitstage vor dem vereinbarten Schulungstermin werden 10 Prozent, bei
Kundigungen bis funf Arbeitstage vor dem vereinbarten Schulungstermin
werden 40 Prozent der Kursgebiihr in Rechnung gestellt. Dem Auftraggeber
wird der Nachweis gestattet, dass der angemessene Betrag wesentlich
niedriger ist als der pauschalisierte Betrag.

Eine Umbuchung ist nur bei Zustimmung des Auftragnehmers zuldssig.

10. Termine.

Vertraglich vereinbarte Termine sind grundsatzlich fir den Auftragnehmer
verbindliche Endtermine. Der Auftragnehmer ist so berechtigt, seine
Leistungen auch vorzeitig und in Teilen zu erbringen. Flr den Fall einer
vorzeitigen Leistungserbringung ist das vereinbarte Entgelt nach Abnahme
zur Zahlung fallig.

Im Fall von unvorhersehbaren, unerwarteten Ereignissen, wie z.B. hohere
Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen, Krankheit, Ausfall / Verzoge-
rung von Vorlieferanten, die eine fristgerechte Leistung des Auftragnehmers
unmoglich machen, werden die vereinbarten Fristen um den Zeitraum
verldangert, in dem die unvorhersehbaren und erwarteten Ergebnisse die
vertragsgemaRe Leistung unmoglich machen.

11. Zahlung, Eigentumsvorbehalt.

Das Entgelt fiir Software-Kaufvertrage ist vor der Erstellung von Lizenzen
vollstdndig zu leisten; der Auftragnehmer wird diese erst nach erfolgter
vollstdandiger Zahlung lizenzieren und ausliefern.

In  Fur  Software-Werkvertragsleistungen  oder  Beratungs- und
Schulungsleistungen werden Abschlagszahlungen vereinbart. Zur ndheren
Ausgestaltung wird ein Zahlungsplan vereinbart.

Vom Auftragnehmer gelegte Rechnungen oder Teilrechnungen sind
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig. Fur die
rechtzeitige  Zahlung ist abzustellen auf den Zeitpunkt des
Zahlungseinganges beim Auftragnehmer. Bei Zahlungsverzug des
Auftraggebers sind Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten tber dem
Basiszinssatz geschuldet.
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Mit schuldbefreiender Wirkung konnen Zahlungen nur an den Auftrag-
nehmer direkt geleistet werden. Stehen mehrere Forderungen gegen den
Auftraggeber offen, so werden Zahlungen des Auftraggebers auf die jeweils
dlteste Forderung angerechnet. Die Anrechnung erfolgt stets zunédchst auf
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Auftraggeber nur in Ansehung unstreitiger
oder rechtskréftig festgestellter Forderungen zu.

Alle vom Auftragnehmer gelieferten Waren bleiben bis zu deren vollstandi-
ger Bezahlung sein Eigentum. Samtliche vermittelte oder eingerdumte Lizen-
zen sind jeweils nur unter der aufschiebenden Bedingung gegeben, dass der
Auftraggeber jeweils das Entgelt fur diese Software, deren Installation,
Anpassung und dazu geleisteter Module vollstindig zahlt. Gerat der
Auftraggeber in Zahlungsverzug und ldsst auch eine weitere Fristsetzung des
Auftragnehmers unbeachtet, ist dieser berechtigt, die vermittelte bzw.
eingerdumte Lizenz ohne Vorankiindigung zu kiindigen und die ggf. zum
Betrieb erforderlichen Codes zu widerrufen, zu l6schen oder nicht weiter zu
verlangern.

12. Riicktritt.

Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Leistungszeit, die der
Auftragnehmer zu vertreten hat, ist der Auftraggeber berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn er dem Auftragnehmer zuvor eine
angemessene Frist gesetzt hat und diese Frist ergebnislos abgelaufen ist.

Ein Rucktritt von bereits erbrachten Software-Werkvertragsleistungen ist in
jedem Fall ausgeschlossen.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche
Bedingung fiir die Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer. Die
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt den Auftragnehmer,
die zu erbringenden Leistungen zunachst binnen einer Woche nach
schriftlichem Hinweis ohne rechtliche Folgen einzustellen bzw. zuriick zu
halten; in weiterer Folge nach Ablauf einer 30-tdgigen Nachfrist
gegebenenfalls vom Vertrag zurlickzutreten.

Bei Rucktritt hat der Auftragnehmer Anspruch auf das volle Entgelt. Er hat
sich jedoch anrechnen zu lassen, was er sich infolge Unterbleibens der
Leistung erspart oder zu erwerben absichtlich versaumt hat.

13. Urheber- und Nutzungsrechte.

An vom Auftragnehmer geleisteter Software erwirbt der Auftraggeber ein
Nutzungsrecht im Umfang der dazu vom Auftragnehmer jeweils vorgelegten
Softwarelizenzvereinbarung.

Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist nicht zuldssig.

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumen-
tationen etc.) stehen dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der
Auftraggeber erhalt ausschlieflich das Recht, die Software nach vertragsge-
maRer Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieflich zu eigenen
Zwecken, nur fur in der Leistungsbeschreibung spezifizierte Hardware/
Betriebssysteme und im AusmaR der erworbenen Anzahl von Lizenzen fur
die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitspldtzen zu verwenden. Durch
die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung von Software werden
keine Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung
erworben.

Sollte der Auftraggeber mit der vertragsgemafen Bezahlung trotz
schriftlicher Mahnung in Verzug sein, so verpflichtet er sich, nach Kiindigung
der Lizenz jedwede Nutzung der Software zu unterlassen.

Jede schuldhafte Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers und
des Lizenzgebers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich.

Die Anfertigung von Kopien flr Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem
Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein
ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass
samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unverandert
mit Ubertragen werden.

14. Abnahme, Gewihrleistung, Anderungen.
Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die
Software jedenfalls als vollstandig abgenommen.
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Sofern Software des Auftragnehmers geliefert bzw. verwendet wird,
erstreckt sich die Gewahrleistung ausschlieBlich auf das vom Auftragnehmer
zu erstellende Werk. Der Auftragnehmer hat lediglich sicherzustellen, dass
das Werk entsprechend der Leistungsbeschreibung verwendet werden kann.

Sofern die Ursache von Fehlfunktionen in einem Mangel an fremder (nicht
vom Auftragnehmer erstellter) Software — so etwa der Standard-Software
von Microsoft Business Solutions — gelegen ist, verpflichtet sich der
Auftragnehmer zur Abtretung seiner Gewadhrleistungsrechte an den
Auftraggeber. Insofern kommen dem Auftraggeber keine Rechte gegeniiber
dem Auftragnehmer zu; insbesondere ist jedwede Gewahrleistung
ausgeschlossen.

Der Auftragnehmer tibernimmt keine Gewahr fur Fehlfunktionen, Stérungen
oder Schaden, die aus ungentigender Einrichtung (z.B. von Stammdaten und
Parametern) sowie aus unsachgemaRer Bedienung resultieren. Ebenso von
der Gewabhrleistung ausgeschlossen sind Fehlfunktionen, Stérungen oder
Schdden aufgrund gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen
und Parameter, Verwendung ungeeigneter oder defekter Hardware,
Datentrager, etc.

Sofern ein zur Gewahrleistung berechtigender Mangel vorliegt, kommen im
Verhdltnis zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer die Bestimmungen
der §§ 377 HGB sinngemdall zur Anwendung, wobei eine Rugefrist von 14
Tagen und Schriftlichkeit der Riige vereinbart wird.

Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersu-
chung und Méangelbehebung erforderlichen MaBnahmen erméglicht.

Die Auslieferung von gegebenenfalls erforderlichen Programmanderungen
erfolgt durch den Auftragnehmer an den Auftraggeber in elektronischer
Form.

Der Auftragnehmer entscheidet Uber die Art der Mangelbehebung, z.B.
durch Anderung des fehlerhaften Programms, Umkonfiguration der
Software, Einspielung eines Patches. Die Behebung eines Mangels kann auch
durch eine Aufstellung von Vorgangsweisen fir die Anwendung ("work
arounds") erfolgen, die sicherstellen, dass der Mangel keine wesentlichen
Auswirkungen auf die Nutzung des Programms durch den Auftraggeber hat.

Werden vom Auftraggeber falschlicherweise und ohne angemessene
Untersuchung und Dokumentation Mangel behauptet, und es entsteht dem
Auftragnehmer Aufwand bei der Klarung oder zur Behebung dieser
Umsténde, so dem Auftraggeber gesondertes Entgelt (Punkt 4.) zu leisten.

Flr Hilfestellung, Fehler- und Storungsbeseitigung, die nicht im Zuge der
Maéngelbeseitigung erbracht wurden sowie fiir sonstige Anderungen und
Ergdnzungen ist vom Auftragnehmer ein gesondertes Entgelt (Punkt 4.) zu
leisten. Dies gilt auch fiir die Behebung von Fehlfunktionen oder Stérungen,
sofern diese auf Programmanderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe
vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite zuriickzufiihren sind.

15. Datenschutz.

Der Auftraggeber sichert zu, dass die in seinem Unternehmen gespeicherten
Daten zuldssig gespeichert sind; insbesondere die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) eingehalten sind.

Beide Vertragspartner verpflichten sich, Gber den Inhalt der vertraglichen
Vereinbarungen und sdmtliche interne Informationen und Daten des
anderen Vertragspartners, die ihnen im Zuge der Zusammenarbeit bekannt
werden, Stillschweigen gegenliber Dritten zu bewahren.

Jede Veroffentlichung von Arbeitsergebnissen durch einen der Vertragspart-
ner, die Gber die Tatsache der Auftragserteilung und deren elementare Para-
meter (Firmenname und Adresse, grobe Auflistung der abzudeckenden An-
wendungsbereiche, ungefihre Anzahl Anwender, etc.) hinausgeht, erfordert
die nachweisliche Zustimmung des anderen Vertragspartners. Die Nennung
des Namens des Auftraggebers als Referenz durch den Auftragnehmer ist
zuldssig.

16. Haftung.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten und beschrankt auf den vorhersehbaren
Schaden. Diese Beschrankung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper
und Gesundheit. Fiir sonstige leicht fahrldssig verursachte Schaden haftet
der Auftragnehmer nicht.
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Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter,
Erfullungsgehilfen und Angestellten des Auftragnehmers fiir von ihnen durch
leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden.

Schadenersatz fiir Daten- oder Softwarezerstérung erfolgt in jedem Fall nur,
soweit der Auftraggeber seinen Pflichten zum ordnungsgeméafen Betrieb
der EDV-Anlage (z. B. dem Stand der Technik entsprechende, dokumentierte
Datensicherung und Auslagerung) nachgekommen ist.

17. Abwerben von Mitarbeitern.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, jede Abwerbung oder auch nur Beschafti-
gung (direkt und indirekt, in einem Dienstverhaltnis, einem Auftragsverhalt-
nis oder sonstigen Vertragsverhaltnis, auch Gber Dritte) von Mitarbeitern
des Auftragnehmers wahrend der Dauer der Geschaftsbeziehung und fir
einen Zeitraum von 24 Monaten nach Beendigung der Geschaftsbeziehung
zu unterlassen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, fir jeden Fall des Abwer-
bens oder Beschaftigens eines Mitarbeiters, dem Auftragnehmer pauscha-
lierten Schadenersatz in der Hohe eines Bruttojahresgehaltes des betreffen-
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den Mitarbeiters zu leisten. Die Vertragsstrafe ist in der Hohe begrenzt auf 5
Prozent der Brutto-Auftragssumme.

Dies gilt auch fiir die Abwerbung oder auch nur Beauftragung von Subauf-
tragnehmern oder deren Mitarbeiter durch den Auftraggeber. Der Auftrag-
geber verpflichtet sich fiir jeden Fall eines derartigen VerstoRRes zur Leistung
von pauschaliertem Schadenersatz von EUR 50.000. Die Vertragsstrafe ist in
der Hohe begrenzt auf 5 Prozent der Brutto-Auftragssumme.

18. Gerichtsstand.
Im kaufmannischen Geschaftsverkehr wird als Gerichtsstand Miinchen
vereinbart.

Fur alle Anspriiche aus und in Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt
Deutsches Recht; das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
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